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Fax: 05251 89223-99800

E-Mail: horst.wedig@spi-paderborn.de
Internet: www.spi-paderborn.de

Trager:

Sozialpsychiatrische Initiative Paderborn e. V.
NordstralRe 27, 3102 Paderborn
Geschaftsfihrer: Johannes Tack

Tel.: 05251 89223-100

Fax: 05251 89223-99100

E-Mail: johannes.tack@spi-paderborn.de
Internet: www.spi-paderborn.de

SPL

. SOZIALPSYCHIATRISCHE
Internet: www.spi-paderborn.de INITIATIVE Paderborn e.\.



mailto:horst.wedig@spi-paderborn.de
http://www.spi-paderborn.de/
mailto:johannes.tack@spi-paderborn.de
http://www.spi-paderborn.de/

Konzeption Ambulant Betreutes Wohnen Gitersloh vom 21.08.2008 aktualisiert 25.03.2011

Konzeption

Ambulant Betreutes Wohnen fur Menschen mit seelischer Erkrankung
oder Behinderung in Tragerschaft des Vereins Sozialpsychiatrische
Initiative Paderborn e. V. in Gltersloh

Definition

Das Betreute Wohnen ist ein ambulantes Angebot zur Férderung der selbstandigen
Lebensfuhrung psychisch kranker und seelisch behinderter Menschen, das den
betroffenen Personen ein Verbleiben bzw. eine Ruckkehr in die gesellschaftlichen
Bezlige ermoglicht.

Trager

Die Angebote des gemeinnutzigen Vereins Sozialpsychiatrische Initiative Paderborn
e.V. (SPI) richten sich an psychisch kranke und seelisch behinderte Menschen in
Stadt, Kreis und der Region Hochstift Paderborn und in Gutersloh. Die SPI, Mitglied
im Paritatischen NRW, hat es sich zur Aufgabe gemacht, seelisch behinderte
Menschen in das Alltags- und Berufsleben zu integrieren.

Mit seinen Einrichtungen nimmt der Verein einen wesentlichen Beitrag zur
gemeindenahen psychiatrischen Versorgung im Kreis und in der Region Hochstift
Paderborn wahr. Durch ein breit gefachertes Therapie-, Betreuungs- und
Trainingsangebot werden Heilung, Linderung und psychische Stabilitat der
Klientinnen gefordert.

Der SPI Paderborn e.V. wurde 1981 als Tragerverein fir das ,Ubergangsheim fir
psychisch Kranke* gegriindet. In den Folgejahren wurde das Angebotsspektrum um
mehrere Einrichtungen erweitert.

Derzeit befinden sich in Tragerschaft des Vereins:

- das Arbeitstherapeutische Kompetenzzentrum SPI/NovoStart

- das Rehabilitationshaus in Paderborn, das frithere Ubergangsheim, eine
vollstationare und ganztags-ambulante medizinische
Rehabilitationseinrichtung (RPK)

- die Medizinische Rehabilitationseinrichtung Unter den Ulmen in Gitersloh,
eine vollstationdre und ganztags-ambulante medizinische
Rehabilitationseinrichtung (RPK)

- das Begleitzentrum Mitarbeit (BZM), eine berufliche Rehabilitationseinrichtung,
seit 1999 mit angeschlossener kooperativer Ausbildung in Paderborn

- die SPI-Jugendhilfe Ostwestfalen mit den Wohngruppen fir Jugendliche und
junge Erwachsene B.1.G. BEN in Paderborn und B.I.G. U 19 in Gutersloh

- das Betreute Wohnen Paderborn und das Betreute Wohnen Gitersloh,
ambulante Angebote zur Férderung der selbstandigen Lebensfihrung
psychisch kranker und seelisch behinderter Menschen
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- die Tagesstatte fur chronisch seelisch behinderte Menschen, eine ganztags-
ambulante Einrichtung mit tagesstrukturierendem Charakter in Paderborn

- die Praxis fur Ergotherapie in Paderborn

- die Abteilung Projektmanagement (Durchfiuihrung zeitlich befristeter Projekte)
in Paderborn

- die Cafeteria in der Katholischen Hochschule (KatHO) NRW, Abt. Paderborn

- das Integrationsunternehmen ,,Grin-Mobil gemeinnitzige GmbH*, ein
Tochterunternehmen des SPI Paderborn e. V., bietet Arbeitsplatze fur seelisch
behinderte Menschen im Garten- und Landschaftsbau.

Auftrag und Ziele

Der Auftrag und das Ziel des Betreuten Wohnens ist die Eingliederung des Einzelnen
in die Gesellschaft mit dem gré3tmoglichen Mal3 an Eigenverantwortung und
selbstandiger Lebensfiihrung.

Ziele des ambulant Betreuten Wohnens sind:
e Besserung, Milderung oder Verhiitung von Verschlimmerung einer
vorhandenen Behinderung und deren Folgen
Bewaéltigung von Krisen
Erhalt oder Beschaffung geeigneten Wohnraumes
Verfligen tber eine angemessene Tagesstruktur
Auslibung einer angemessenen Tatigkeit/eines angemessenen Berufes
angemessene Gestaltung von arbeitsfreier Zeit
Integration in ein soziales Bezugssystem und dessen Gestaltung
Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
weitestgehende Unabhangigkeit von Betreuung.

Personenkreis

Das Angebot des Betreuten Wohnen richtet sich an volljahrige Menschen mit
seelischen Behinderungen im Sinne der 88 53, 54 SGB XlI (Sozialgesetzbuch), aber
auch an psychisch kranke Menschen, die von einer seelischen Behinderung bedroht
sind. Es ist fur diejenigen Betroffenen vorgesehen, die voribergehend, fur langere
Zeit oder auf Dauer Unterstitzung in der selbstandigen Lebensflihrung bendtigen,
die aber stationarer Hilfe nicht, noch nicht oder nicht mehr bedirfen.

Es ist ein Angebot fir die Burger/innen in Stadt und Kreis Gutersloh.

Leistungsbeschreibung

Die jeweilige Hilfeleistung ist flexibel orientiert am Bedarf des Einzelnen. Seine
individuellen Mdglichkeiten, Fahigkeiten und Bedurfnisse bestimmen die Inhalte
sowie das Mal3 der Hilfestellung.

Das Hilfeangebot umfasst direkte, mittelbare und indirekte Leistungen.
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Direkte Leistungen

Diese Leistungen beziehen sich auf die Hilfestellungen im unmittelbaren Kontakt mit
dem Einzelnen. Sie umfassen — orientiert am individuellen Bedarf — Unterstitzung,
Anleitung, Assistenz, Begleitung und/oder Beratung.

In folgenden Bereichen werden Hilfestellungen gegeben:

Hilfen bei der Alltagsgestaltung und Alltagsbewaltigung in den Lebensfeldern
e Wohnen und Haushaltsfiihrung

(0]

OO0OO0OO0OO0O0

Sicherung der materiellen Lebensgrundlage

Beratung und Unterstlitzung bei administrativen Angelegenheiten
Beschaffung und Erhalt der Wohnung

Pflege und Gestaltung der Wohnung

Planung des Haushaltes

Einkaufsplanung

Budgetplanung

e Tagesstruktur und Gestaltung der Freizeit
o0 Erarbeitung einer angemessenen Tagesstruktur
o0 Beratung und Anregung zur Gestaltung arbeits- und

beschaftigungsfreier Zeit

o0 Forderung personlicher Interessen und Hobbys

e Schule, Ausbildung, Arbeit, berufliche Rehabilitation

(o]
(o]

(o]
(o]

Erarbeitung und Umsetzung schulischer/beruflicher Perspektiven
Beratung bei Problemen in der Schule, am Ausbildungs- bzw.
Arbeitsplatz

Beratung und Unterstitzung bei der beruflichen Wiedereingliederung
Beratung und Unterstlitzung bei administrativen Angelegenheiten

e Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

(0]

Mobilitéat und Orientierung

Hilfen bei der Aufnahme und Gestaltung personlicher, sozialer Beziehungen
e Beobachtung und Einschatzung, Gesprache uber die Beziehungssituation

Aktive Begleitung in das Beziehungsfeld

Ruckmeldung, Einibung von Verhaltensalternativen

Angebote zur Entlastung und Umstrukturierung des Beziehungsfeldes
Umgang mit Konflikten; Starkung der Konfliktfahigkeit

Hilfen bei der Bewaltigung/Verminderung von Beeintrachtigungen durch die
seelische Behinderung
e Fdrderung eines angemessenen Umgangs mit krankheitsbedingten
Einschrankungen und einer realistischen Selbsteinschatzung
e Erarbeitung krankheitsangemessener Verhaltensweisen
e Unterstutzung beim Erkennen von krankheitsausldsenden Faktoren und
Erkennen und Benennen kritischer Situationen und Frilhwarnzeichen
e Entwicklung von Copingstrategien
e Treffen konkreter Absprachen
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e Krisenbewaltigung
e Unterstltzung zur Aufnahme und Begleitung einer
psychologischen/psychotherapeutischen Behandlung

Neben diesen im Einzelkontakt angebotenen und durchgefiihrten
Betreuungsleistungen werden zusatzliche Gruppenangebote vorgehalten:

¢ Regelmalig 2 x monatlich findet eine Freizeitgruppe statt. Diese Gruppe steht
allen Betreuten und ehemaligen Betreuten zur Verfiigung. Die jeweiligen
Gruppenaktivitaten werden unter Mitwirkung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
geplant und durchgefihrt.

e Eine Sportgruppe — organisiert und durchgefiihrt von Mitarbeiterinnen — trifft sich
1 x wochentlich zu Sport, Spiel und Spal3. An dieser Gruppe nehmen auch
Rehabilitanden der medizinischen Rehabilitationseinrichtung RPK Unter den
Ulmen teil.

e 1 x jahrlich wird eine psychoedukative Gruppe fir schizophren und schizoaffektiv
erkrankte Menschen angeboten (Pegasus-Gruppe), in der die betroffenen
Personen Uber die Hintergrinde ihrer Erkrankung sowie Behandlungs- und
Therapiemoglichkeiten informiert werden und in der sie eigene Handlungs- und
Bewaltigungsmoglichkeiten erkennen und entwickeln kénnen.

e Nach Bedarf und Interesse werden thematische Gruppen mit Kurscharakter
angeboten.

e Cirka 1 x jahrlich wird ein so genannter ,Aktionstag“ organisiert. Zumeist wird ein
Ausflugsziel in der ndheren Umgebung ausgewahlt und ein gemeinsamer Tag
gestaltet. Bei Bedarf werden zusatzliche Angebote geschaffen.

e Veranstaltungen zu Festen im Jahresverlauf

¢ In Kooperation mit anderen Anbietern psychosozialer Hilfen werden
Freizeitaktivitaten tragerubergreifend angeboten, wie z. B. Besuche kultureller
Veranstaltungen, gemeinsame Freizeitaktivitdten und Ahnliches.

Alle Gruppenaktivitaten dienen der Begegnung und dem Austausch untereinander.
Sie tragen dazu bei, andere Menschen kennen zu lernen und neue Erfahrungen zu
sammeln.

Mittelbare Leistungen

Neben den Betreuungsleistungen im direkten Kontakt mit dem Betreuten ergeben
sich eine Reihe von Leistungen, die mittelbar mit der Betreuung zu tun haben. Sie
untergliedern sich in klientenbezogene und klienteniibergreifende Leistungen und
schlieBen auch die Fahrt- und Wegezeiten mit ein.
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Die klientenbezogenen Leistungen sind:
e Telefonate, Schriftverkehr und Antréage bzgl. Alltagsangelegenheiten der
Klientinnen und Klienten
e Organisation des Helferfeldes
e Koordination der Hilfeplanung
e Gesprache im sozialen Umfeld der Klientin/des Klienten (Familie,
Nachbarschaft, Arbeits-, Ausbildungsstelle, Vermieter/in)
e Kooperationskontakte mit gesetzlichen Betreuerinnen und Betreuern
e Regelung von Wohnungsangelegenheiten
e Telefonate und Schriftverkehr mit dem Kostentrager bzgl. der betreuten
Person
e Erstellen von Berichten zur Verlangerung und bei Beendigung der Betreuung
e Dokumentation der Hilfen, des Betreuungsprozesses
Einzelfallbezogene Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung (Kontaktaufnahme,
Informationsgesprach, Dokumentation, Vorbereitung der Hilfeplanung)
Einzelfallbezogene Tatigkeiten im Rahmen einer Nachbetreuung
Ausfallzeiten / von der betreuten Person nicht wahrgenommene Termine
Vor- und Nachbereitung von Gruppenangeboten
Mitarbeit an den Hilfeplankonferenzen / am Clearingstellenverfahren

Die klientenuibergreifenden Leistungen sind:
Teamsitzungen

Fallbesprechungen / kollegiale Beratung
Supervision

Fortbildungen

Facharbeitskreise

Fahrt- und Wegezeiten

Indirekte Leistungen
Es handelt sich bei diesen um alle Leistungen, die zur Organisation des Dienstes
und seiner Arbeitsabléaufe erforderlich sind.

Es sind folgende:

e Organisation des Dienstes und seiner Arbeitsablaufe

e Leitung und Verwaltung des Dienstes

e Bearbeitung von Anfragen und Aufnahmen

e Erhebung und Pflege statistischen Datenmaterials zur Dokumentation der
Arbeit und die Darstellung von Entwicklungen und Veranderungen

e Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Anbietern psychosozialer
Dienste sichert die optimale gemeindepsychiatrische Versorgung.

¢ Informationsveranstaltungen in verschiedenen Bereichen und Gremien
durchgefuhrt

o Offentlichkeitsarbeit.
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Struktureller Rahmen

Das Betreute Wohnen wird in der eigenen Wohnung, in Wohngemeinschaften und
beim Zusammenleben mit Familienangehdrigen durchgefiihrt. Der Schwerpunkt liegt
beim betreuten Einzelwohnen.

Es wird auf der Grundlage des Personenbezugssystems gearbeitet. In Urlaubs- oder
Krankheitszeiten wird eine Vertretung durch eine/n andere/n Mitarbeiterin/er aus dem
Betreuungsteam wahrgenommen.

Der zeitliche Rahmen der Betreuung wird durch den vom Kostentrager bewilligten
Betreuungsumfang im Rahmen von Fachleistungsstunden bestimmt, die sich nach
dem tatsachlichen Bedarf des Einzelnen richten. Die Anzahl der
Fachleistungsstunden kann im Verlauf des Betreuungsprozesses den jeweiligen
Veranderungen angepasst werden.

Die Hilfeleistungen kénnen wie folgt durchgefuhrt werden:
¢ bei Hausbesuchen
e Dbei Kontakten in der Dienststelle
e bei Begleitung auf3erhalb der eigenen Wohnung, z. B. zu Behdrden,
Arzten, Einkaufen
¢ Dbei telefonischen Kontakten.

Daneben werden Besuche im Krankenhaus bei stationdren Behandlungen
wahrgenommen.

Neben den vereinbarten Terminen sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu festen
Bilrozeiten erreichbar. Dartiber hinaus kdnnen jederzeit Nachrichten auf dem
Anrufbeantworter hinterlassen werden, dieser wird mehrmals taglich abgehért. Am
Wochenende und Feiertagen steht zusatzlich ein zeitlich befristeter telefonischer
Notdienst zur Verfligung.

Zwischen der/dem Betroffenen und der/m betreuenden Mitarbeiter/in wird ein
Betreuungsvertrag geschlossen. Gemeinsam werden die Hilfeplanung und die
Betreuungsziele erarbeitet. Im Verlauf des Prozesses werden diese immer wieder
Uberprift und gegebenenfalls modifiziert.

Die Lange der Betreuung insgesamt variiert nach den individuellen Notwendigkeiten.
In der Regel wird eine Vereinbarung fur ein Jahr getroffen. Wenn dartber hinaus
Hilfebedarf besteht, wird ein Verlangerungsantrag gestellt.

Qualitatssicherung

Zur Sicherung der Qualitat der fachlich-inhaltlichen Arbeit und Weiterentwicklung der
Qualitatsstandards des Betreuungsdienstes werden verschiedene Malinahmen
durchgefhrt.

In den Einzelfallen wird aufbauend auf den individuellen Hilfebedarf eine
Hilfeplanung vorgenommen, die im Verlauf des Betreuungsprozesses gemal3 der
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Veranderungen und Entwicklungen im individuellen Betreuungsverlauf angepasst
und modifiziert wird.

Die Inhalte und die Ergebnisse der individuellen Hilfeleistung werden in einer
fortlaufenden Betreuungsdokumentation festgehalten.

Jeder direkte Kontakt zwischen dem Betreuten und den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Betreuungsdienstes werden auf dem entsprechenden
Quittierungsbogen erfasst und von der jeweiligen Klientin oder Klienten
gegengezeichnet.

Zur Sicherung der Qualitat in der fachlich-inhaltlichen Arbeit tragen die regelmanRige
Inanspruchnahme von Supervision und die Kollegiale Beratung im Rahmen der
Fallbesprechungen bei.

Die Qualitatsstandards des Betreuungsdienstes werden im Rahmen von
Qualitatssicherungs-Teambesprechungen Uberprift und fortgeschrieben. Bei
einzelnen Fragestellungen werden Methoden der Evaluation angewendet und die
Ergebnisse analysiert, bewertet sowie in die fachlich-inhaltliche Arbeit integriert.
Besonderes Kriterium ist hierbei die Zufriedenheit des(r) einzelnen Klienten/Klientin.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Im Betreuungsteam arbeiten Sozialarbeiter/innen, Sozialpadagogen/innen
zusammen. Fur spezielle Aufgaben werden andere Personen (z. B. Hausmeister,
Zivildienstleistende, Honorarkrafte) als Nicht-Facharbeitskrafte hinzu gezogen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Betreuungsteams koordinieren den Dienst in
regelméRigen Teamsitzungen, sie nehmen die Mdglichkeit der Supervision und der
Fort- und Weiterbildungen zur Férderung ihrer fachlichen Qualifikation wabhr.

Zusammenarbeit und Vernetzung des Angebotes mit anderen Diensten

Im Sinne einer optimalen gemeindepsychiatrischen Versorgung der psychisch
kranken und behinderten Menschen in der Region, wird der Zusammenarbeit und
Vernetzung mit anderen Anbietern psychosozialer Dienste im Versorgungssystem
ein hoher Stellenwert beigemessen.

Es finden dienstibergreifende Teamsitzungen und Helferkonferenzen statt, in
Arbeitskreisen werden gemeinsame Themen erértert und zukunftsweisende Inhalte
erarbeitet. Auf Licken im Versorgungsnetz wird hingewiesen und wo es moglich ist
mit daran gearbeitet, diese zu schlie3en.

In folgenden fachlichen Gremien arbeitet der Betreuungsdienst verbindlich mit:
e Clearingsitzung
e Mitarbeit in der Gemeindepsychiatrischen Arbeitsgemeinschaft (GAG).
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Daruber hinaus arbeitet der Betreuungsdienst bei Bedarf in den Einzelfallen vernetzt
mit anderen psychosozialen Diensten, Fachérztinnen und Facharzten sowie
Therapeutinnen und Therapeuten, hier sind vorrangig zu nennen:

LWL-KIlinik mit den Bereichen Institutsambulanz, Sektor-Stationen, Tagesklinik
Niedergelassene Facharzte und Psychotherapeuten

Sozialpsychiatrischer Dienst des Gesundheitsamtes fir den Kreis Guitersloh
Betreuer nach dem Betreuungsgesetz (BtG)

Werkstéatten fur behinderte Menschen (WfbM)

Rehabilitationseinrichtung im Franziskus-Haus Unter den Ulmen (RPK)
Wohnverbund des LWL in der Dorotheenstralde

Berufliches Trainingszentrum (BTZ)

Forderkreis Wohnen - Arbeit - Freizeit e. V. (Tagesstatten, psychiatrische
Krankenpflege)

Tagwerk gemeinnutzige GmbH

Suchtberatungsstelle des Caritasverbandes

Jugendamt

Schuldnerberatungsstellen

Bewahrungshilfe.

Raumlichkeiten und Ausstattung

Das ambulant Betreute Wohnen Gutersloh des Vereins Sozialpsychiatrische Initiative
Paderborn e. V. (SPI) befindet sich im Franziskus-Haus, Unter den Ulmen 23 in
33330 Gutersloh.

Fur das Betreute Wohnen stehen zwei Blro-/Beratungsraume zur Verfigung. Eine
Kichenzeile (Teeklche) ist vorhanden.

Die Raumlichkeiten sind aufgrund der zentralen Lage in der Nahe des
Hauptbahnhofs gut zu Fufl3, mit dem Fahrrad, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und mit
dem Auto erreichbar.

Kostentrager und Rechtsgrundlagen

Die Rechtsgrundlage ist die Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen, 88 53, 54
SGB XII (Sozialgesetzbuch).

Zustéandig fur die Hilfen ist der Uberdrtliche Sozialhilfetrager, der Landschaftsverband
Westfalen-Lippe (LWL) in Minster.

Die Kosten der Hilfeleistung werden vom Landschaftsverband Gibernommen, sofern
die Hilfesuchenden nicht selbst fir diese aufkommen kdnnen. In jedem Einzelfall wird
eine Uberprifung vorgenommen. Ubersteigen die Einkommens- und/oder
Vermogensverhéltnisse die Freigrenzen, wird die/der Hilfeempfanger/in anteilig oder
ganz zur Kostendeckung herangezogen.
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Aufnahmeverfahren

Aufnahmevoraussetzungen

Es muss gewahrleistet sein, dass die/der Interessierte dem Personenkreis
zuzurechnen ist, der in den 88 53, 54 SGB XlI beschrieben ist. Dazu ist eine arztlich
festgestellte psychiatrische Diagnose erforderlich.

Das bereit gestellte Angebot muss inhaltlich, qualitativ und quantitativ dem
derzeitigen Bedarf der/s Interessentin/en entsprechen.

Die/der Interessierte muss seinen Wohnsitz im Kreis Gutersloh haben, nur in
seltenen, begrindbaren Ausnahmen kann Uber das Kreisgebiet hinaus betreut
werden.

Die/der Interessierte sollte Uber ein Mindestmald an Kontakt- und
Kommunikationsfahigkeit verfigen. Sie/er soll die Betreuung freiwillig und auf der
Basis der eigenen Motivation in Anspruch nehmen und die Bereitschaft zur
Kooperation mitbringen.

Aufnahmeverfahren

In einem Gesprach hat die/der Interessierte die Mdglichkeit, sich Uber das Angebot
und die Voraussetzungen des Betreuten Wohnens zu informieren.

Die/der Interessierte stellt mit Unterstlitzung eines Fachdienstes mittels
vorgegebener Formblatter ihren/seinen individuellen Hilfebedarf dar.

Diese Hilfeplanunterlagen werden zusammen mit einem Sozialhilfegrundantrag zur
Darlegung der Einkommens- und Vermdgenssituation beim zustandigen
Kostentrager (LWL) eingereicht. Uber den Antrag wird in der Clearingstelle beraten
und entschieden.

Beschwerderegelung

Beschwerden von betreuten Personen sind selbstverstandlicher Baustein der
Qualitatssicherung des Betreuungsdienstes. Sie werden als Chance zur
Weiterentwicklung einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

Der/die Beschwerdefiuhrer/in hat die Mdglichkeit, sich jederzeit an die Leitung des
Betreuungsdienstes zu wenden, die kurzfristig einen Termin zur Anhérung und
Klarung mit ihm/ihr vereinbart. In der Regel findet dieses Gesprach gemeinsam mit
der/dem fallverantwortlichen Mitarbeiterin/Mitarbeiter statt, es sei denn die
Klientin/der Klient wiinscht ein Gesprach allein.

Dem/der Beschwerdefiihrenden muss deutlich sein, dass seine/ihre Beschwerde
konkret benannt werden muss, um eine sachgerechte Bearbeitung zu erméglichen.
Es wird eine einvernehmliche Klarung der Beschwerde angestrebt.

Dariiber hinaus hat der/die Beschwerdefiuihrer/in die Mdglichkeit, sich mit seiner/ihrer
Beschwerde zu wenden

e an den Geschéftsfuhrer des SPI Paderborn e. V.

e den zustandigen Kostentrager der Malinahme

sPr ’
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Konzeption Ambulant Betreutes Wohnen Gitersloh vom 21.08.2008 aktualisiert 25.03.2011

e den Spitzenverband des Tragers
e die Krankenkasse des Leistungsempfangers
e die drtliche Verbraucherberatung.

Die Kontaktmdglichkeiten (Adresse und Telefonnummer) sind in der Anlage 6 des
Betreuungsvertrages aufgefuhrt.

Sucht sich der/die Beschwerdefiihrer/in eine andere, externe Vertrauensperson zur
Unterstitzung beim Vortragen und Klaren seiner Beschwerde, so wird diese mit in
den Klarungsprozess einbezogen.

SPL
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